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Configurando sus servicios de Hosting506

RESULTADOS
GARANTIZADOS

Es importante conocer las ventajas que posee sus servicios en nuestra plataforma, una de ellas y quizas la
mas importante es nuestra asistencia técnica durante el proceso, y la asesoria técnica siempre que lo
necesite. Sin duda alguna el planeamiento es una de nuestras prioridades y el objetivo principal es que su
servicio pueda ser utilizado y que funcione de la manera éptima, por la cual fue contratado, por lo que
nuestro personal siempre hard el mayor esfuerzo para poder brindarle ayuda cuando usted lo necesite,
antes, durante y después de cada proceso.

Les recomendamos la lectura de todo este documento para evitar errores en el funcionamiento de su
servicio y con ello que pueda tener una ayuda a mano cuando mas lo necesite.
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Tutorial de instalacién de Cuentas de Correo para
Microsoft Outlook Office 365

El siguiente manual nos ayudara a realizar la migracion de nuestros servicios de su proveedor actual a la
plataforma de correos de Hosting506, también nos ayudara a configurar a futuro cualquier cuenta de
correo en nuestras aplicaciones de Microsoft Outlook, para este tutorial hemos utilizado Microsoft Outlook
2016, conocida también como Microsoft Outlook para Office365, sin embargo, es el mismo procedimiento
para versiones anteriores de Outlook.

Paso 1:

El primer paso serad, verificar que nuestro computador no posea Microsoft Outlook ejecutdndose/abierto,
verificaremos nuestra barra de tareas de manera que podamos determinar los programas que tenemos
abiertos. Seguros de que se encuentra cerrado localizamos el Control Panel o Panel de Control de Windows:

Dentro del panel de control ubicaremos en la parte superior derecha nuestra forma de mostrar las
opciones del panel de control y seleccionaremos la opcién: Por Categoria

Adjust your computer's settings Wiews by:  Category =
® Category
‘ System and Seculrity User Accounts Large icons
E:Lﬁfﬁﬁ; Z?i?toef';i?tf:; with File History @ Change account type Siel lEeme

Backup and Restore (Windows 7)

gl Network and Internet
\ WView network status and tasks

Choose homegroup and sharing options

Appearance and Personalization

Clock, Language, and Region
Add a language

Change input methods

Change date, time, or number formats

/ Hardware and Sound
___ View devices and printers

® GER

Add a device
Ease of Access
Programs Let Windows suggest settings
Optimize visual displ
[‘]l‘ Uninstall a program phmize visnat dieptay
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Una vez realizamos el cambio de vista en el Panel de Control, el siguiente paso serd ingresar a la opcion
de Cuentas de Usuario:

Adjust your computer's settings Viewr by Category ™
System and Security User Accounts
Review your computer's status WP Change account type
Save backup copies of your files with File History J F

Backup and Restore (Windows 7)

* Network and Internet
\ Wiew network status and tasks

Choose homegroup and sharing options

Appearance and Personalization

Clock, Language, and Region
Add a language

Change input methods

Change date, time, or number formats

./ Hardware and Sound
,__ Wiew devices and printers

Add a device
Ease of Access
Programs Let Windows suggest settings
Optimize visual displ
[‘]‘ Uninstall a program prmEE v R

Cuando ingresamos a Cuentas de Usuario seleccionaremos la opcion: Correo (Microsoft Outlook 2016)
User Accounts

WY Change account type | @9 Remove user accounts

@1] Credential Manager
Manage Web Credentials Manage Windows Credentials

Mail (Microsoft Qutlook 2016)
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Paso 2:

Esto nos abrird una venta emergente, seleccionaremos la opcién: Cuentas de correo electrénico...

.‘;3 Configuracidn de correo - Clinicas de Audicion >

Cuentas de corren electrdnico

L,, 3 Configure cuentas de carrea electronico y TUWEFEE T mnTEa el e
| directorios,

Archivos de datos

E.,h Camhbie la configuracidn de los archivos que B d° dE TG

Cutlook usa para almacenar mensajes de
carrea electranico w documentos,

Perfiles

Canfigurarwarios petfiles de cuentas de
carrea electranico w archivos de datos,
Marmalmente, solo se necesita uno,

kostrar perfiles...

Cerrar

En la siguiente pantalla tendremos acceso a la consola de administracién de cuentas de correo de nuestro
Outlook, donde podremos crear nuevas cuentas o editar nuestras cuentas actuales en caso de que se trate
de un traslado de servicio.
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Paso 3

Acd haremos clic sobre Nuevo si deseamos configurar una nueva cuenta o bien hacemos doble clic sobre
la cuenta que deseamos editar, para iniciar el proceso de configuracion.

.‘-.3 Configuracidn de la cuenta e

Cuentas de correo electronico
Puede agregar o quitar una cuenta, Puede seleccionar una cuenta v cambiar su configuracian,

Nuevas cuentas ..
Corren eleckronico  Archivos de datos  Fuentes RSS  Listas de SharePoint  Calendarios de Internet  Calendarios pul * | *

¥ Reparar., 5 Cambiar., @ Establecer como predeterminadn 3 Quitar %

Mambre Tipo A

@ surlombre@eldominioreaistrado.com IMAPSSMTP (enviar desde esta cuenta de manera predet..,

Editar cuentas existentes

La cuenta seleccionada entrega los nuevos mensajes en esta ubicacian:

Cerrar

Si posees una cuenta activa que deseas editar puedes brincar al paso 6 de lo contrario puedes continuar
con la guia.
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Paso 4

En caso de ser una cuenta nueva veremos la siguiente pantalla, la cual seleccionaremos la opcién de:
Configuracién manual o tipo de servidores adicionales. Y hacemos clic en siguiente.

(D Agregar cuents X

Configuracién automética de la cuenta
Configuracién marual de Una cuenta o conexién a otros tpos de servidares,

() Cuenta de correo electrénico
Sunombre: Team HostingS06

Ejemplo: Naiara Padilla
Direccidn de corren electrinico; |hosting506@hotmail.com

Ejempo: naiara@cantosa. com

Contrasefiz;
Repita la contrasefia;

Escriba |a contrasefia proporcionads por su proveedor de acceso a Intermet,

I© Configuracién manual o tipos de servidores adicionales I

< ikras Cancelar Ayuda

Paso 5

Seleccionamos la opcién POP o IMAP y hacemos clic en siguiente:

(B Agregar cuenta ®

1| Elegir el tipo de cuenta

(O Office 365
Configuracion automatica de cuentss de Office 365

Direccidn de carren electrénica;

Ejemplo; naiara@contoso.com

(®) POP 0 MAP
Configuracion avanzada de cuentss de correo electronico POF o IMAP

(O Exchange ActiveSync
Configuracin awahzada de servicios que usan Exchange ActiveSync

< htras Cancelar fyuda

Y brincamos al Paso 7
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Paso 6

En esta pantalla veremos las configuraciones actuales de nuestro antiguo proveedor:

(¥ Carnbiar cuenta x

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuracion de servidor de correo para su cuenta,

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Su nomhbre: Su Nombre Le recomendamas que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,
Direccidn de correo electronico: info@sudominio.com

Informacion del servidor
Probat configuracian de la cuenta ...
Tipo de cuenta: ML
Probar automaticamente |a configuracion de

SERTEIEF €12 ERIED BmtrmS: imap.otroproveedor.com la cuenta al hacer clic en Siguiente

Servidor de correa saliente [SMTF): | smtp.otroproveedor.com
Informacion de inicio de sesion

Mombre de usuario: info@sudominio.com Carreo para mantener sin - 3 meses

conexidn:

Contrasefia:

Recordar contrasefia

[J Requerir inicio de sesidn utilizanda Autenticacidn de

contrasefia segura (SR tas configuraciones

< fAtras Cancelar Avuda

Lo importante de esta pantalla sera verificar nuestra cuenta de correo, los servidores de entrada y de
salida, y que el nombre de usuario sea nuestra cuenta de correo completa.
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Paso 7

La configuracién, aca debemos colocar la configuracion para realizar la conexién con el servidor de correo
puedes ver el siguiente ejemplo para verificar tu configuracion:

(A Cambiar cuenta X

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuracidn de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

u nombre: Coloque su nombre aqui Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,
Direccidn de correo electrdnico: info@sudominio.com

Infor macion del servidor
Prabar configuracion de la cuenta ...
Tipo de cuenta: b4

Probar automaticamente la configuracion de

servidor de corren entrante: mail.sudominio.com la cuenta al hacer clic en Siguiente

Servidar de correo saliente [SMTF): | mail.sudominio.com

Informacion de inicio de sesion

Mo e VsUae: info@sudominio.com Correo para mantener sin - 3 meses

conexian:

Contrasefia:

Recordar contrasefia

[] Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacidn de

COMEESEL SEUE (5] ras configuraciones

< fAtrés Cancelar Avuda

En el servidor de correo entrante debemos colocar: mail.sudominio.com en caso de utilizar una cuenta
POP3 también utilizaremos: mail.sudominio.com.

En el servidor de correo saliente colocaremos: mail.sudominio.com

Siendo sudominio.com el dominio asociado de su cuenta de hospedaje web lo que va después de la @, por ejemplo hosting506.com es nuestro
dominio, por lo que remplazariamos por mail.hosting506.com lo mismo debemos realizar con su dominio.
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Una vez realizadas las configuraciones, hacemos clic en Mds configuraciones de manera que nos abrird

una nueva ventana:

Servidor de carreo entrante:

Servidor de correo saliente [SMTP):

Informacion de inicio de sesidn
Mombre de usuario:

Contrasefia:

mail.sudominio.com la cuenta al hacer clic en Siguiente

mail.sudominio.com

info@sudominio.com Correo para mantener sin 3 meses

conexion:

Recordar contrasefia

=] Probar automaticamente la configuracion de

[] Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacian de

contrasefia segura [SPY)

tas configuraciones ...

Paso 9

< Akras Cancelar

Avuda

Una vez nos abre la ventana seleccionamos la pestafia Servidor de Salida y verificamos que el check de:
Mi Servidor de Salida (SMTP) requiere autenticacion, se encuentre marcado, de igual forma el selector
de: Utilizar la misma configuracidon que mi servidor de correo de entrada. Tal y como se muestra en el

ejemplo.

L MACHON SOANCe 81 LSILATL Il

.‘,3 Configuracidn de correo electronico de Internet X |

General J§ Servidor de salidaQ avanzadas

Mi servidor de salida [SMTP] reguiere autenticacio

[®) Utilizar la misma configuracidn que mi servidor de correo de entrada

() Iniciar sesidn utilizando
Mambre de usuario:
Contrasefia:

Recordar contrasefia
Requerir Autenticacion de contrasefia segura (SR v

Cancelar

www.hosting506.com
info@hosting506.com
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Paso 10

Ahora haremos clic en la pestafia de Avanzadas en la misma venta, aca serd donde podremos verificar los
diferentes puertos de salida y de entrada para realizar la conexién con el servidor de correo, adicionalmente
podremos indicar el tipo de conexién si es cifrada o no, de manera que nuestros correos electrénicos
tengan proteccion por medio del certificado de seguridad de la cuenta.

,; Configuracidn de correo electrdnico de Internet x

General  Servidar de salida  Avanzadas

Mimeros de puerto del servidar

Servidor de entrada [IMAP]:I 993 I Usar predeterminados

Uzar el siguiente tipo de conexidn cifrada:l S5L/TLS o I

Servidor de salida [SMTF): 465|

Uzar el siguiente tipo de conexidn cifrada: | S5L/TLS o

Tiempo de espera del servidor

Corta L] Largo 1 minuto

Carpetas

Ruta de acceso de |a carpeta raiz

Elementos emviados

|:| Mo guardar copia de los elementos enviados

Elementos eliminados

|:| Marcar elementos para su eliminacidn sin mowverlos autamaticamente

Los elementos marcados para eliminacidn se eliminaran
permanentemente al depurar los elementas del buzdn de carreo.

Depurar elementos al cambiar de carpeta mientras se estd en linea

Si el tipo de cuenta es IMAP, utilizaremos los siguientes puertos:

Servidor de Entrada: 993 (Con Conexion Cifrada tipo S5L) 0 143 (Sin SSL)
Servidor de Salida SMTP: 465 (Con Conexion Cifrada tipo SSL) 0 26 (Sin SSL)

Si el tipo de cuenta es POP3, utilizaremos los siguientes puertos:

Servidor de Entrada: 995 (Con Conexién Cifrada tipo SSL) © 110 (Sin SSL)
Servidor de Salida SMTP: 465 (Con Conexion Cifrada tipo SSL) 0 26 (Sin SSL)

Por ultimo, hacemos clic en Aceptar para cerrar la venta y regresar a la pantalla anterior.

Los elementos marcados para eliminacion se eliminaran
permanentemente al depurar los elementos del buzdn de correo.

Depurar elementos al cambiar de carpeta mientras se estd en linea

[|_aceptar J| Cancelar
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Para verificar que nuestra cuenta este correctamente configurada hacemos clic en siguiente podemos
realizar una prueba utilizando el botdn de Probar configuracion de cuenta o bien hacemos clic en
siguiente de manera que si tenemos el check de realizacion de prueba al hacer clic en siguiente el sistema

la realizara de manera automatica:

.‘;3 Carnbiar cuenta

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Especifique |a configuracidn de servidar de correo para su cuenta.

Informacidn sobre el usuario
Su nombre;

Direccidn de correo electrdnico;
Informacion del servidor

Tipo de cuenta:

Servidar de carren entrante:

Informacidn de inicio de sesidn
Mambre de usuario:

Contrasefiat

cantrasefia segura [SPR)

Servidor de corren saliente [SMTR):

Coloque su nombre aqui

info@sudominio.com

ISP

mail.sudominio.com

mail.sudominio.com

info@sudominio.com

Recordar contrasefia

[] Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacidn de

Configuracion de la cuenta de prueba

Le recomendamos que pruebe su cuemn
que las entradas son correckas,

Probar configuracidn de la cuenta ...

Probar automaticamente |a configuracidn de
la cuenta al hacer dlic en Siguiente

Correo para mantener sin 3 meses
conexidng

Mas configuraciones ..

ta para garantizar

< Atras Cancelar

Ayuda

La siguiente venta emergente aparecera para determinar si la configuracién esta correcta:

Probar la configuracidn de la cuenta

Pruebas completadas correctamente, Haga clic en Cerrar para continuat,

Detener

Cerrar

Tareas  Errores

Tareas

" Iniciar sesidn en el servidor de correo entr..
Enwviar mensaje de correo electrdnico de p...

Estado

Completado
Completado

Cualquier error en esta parte deberemos revisar detenidamente la guia para determinar los puertos o los
servidores de entrada y de salida respectivamente segln el error que posea la consola una vez completados
esto podremos iniciar a utilizar nuestra cuenta de Outlook, cerramos todas nuestras ventanas y abrimos de
manera regular el icono de Microsoft Outlook de nuestro menu de inicio.
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Los procesos descritos en esta guia deberan de repetirse con cada cuenta que deseamos configurar en el
Outlook.

En caso de requerir ayuda remota es necesario descargar el aplicativo TeamViewer, que lo podemos conseguir de la
siguiente direccién: https://www.teamviewer.com

Una vez descargado lo ejecutaremos y en pantalla nos mostrard un ID y una Contrasefia:

Allow Remote Control

Your ID

1617 617 617

Password

3h469q

En la cual nos brindard al momento de solicitar la asistencia técnica, nuestro numero telefénico es: 4000-1150
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