¢, Como se configura su cuenta de correo
en iPhone o dispositivos Apple?

Para iniciar con la configuracion de su cuenta de correo en los dispositivos Apple
es necesario, primeramente, realizar el proceso de creacion de cuentas de
correo en el panel de control de su servicio de hospedaje, segun el servicio
contratado.

Una vez creada su cuenta de correo continde con los siguientes pasos para su
configuracion.

Paso 1. En la pantalla principal del dispositivo seleccione la opcién
de "Configuracion" para abrir el mena de configuracion.

Confsgurs: an



Paso 2. En el menu de configuracién, seleccione la opcion de "Correo"
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Configuracion

m——) ) correo
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Notas

Recordatorios
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ﬁ Mapas
s Brdjula
% Safari
News

Mdusica

iy
o R



Paso 3. En la pantalla siguiente seleccione la opcion de "Cuentas":
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£ Configuracién Correo

) Cucntas
iCloud, Outlook, Gmail - Personal, Personal H506, Gmail - Hosting...

LISTA DE MENSAJES

Previsualizacion 2 lineas
Etiquetas Para/Cc
Opciones de deslizamiento

Estilo del indicador Color

MENSAJES

Preguntar al eliminar
Cargar imagenes ()

CADENA

Organizar por cadena

Mostrar mas recientes arriba

Cadenas completas O

Todos los mensajes se mostraran en una sola cadena incluso se
hayan trasladado a otros buzones, aunque seguiran

narmanaciandn an allne



Paso 4. En la pantalla siguiente seleccione la opcion de "Agregar cuenta”:
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£ Correo Cuentas

CUENTAS

iCloud

iCloud Drive, Correo, Contactos, Calendarios, Safariy 6 mas...

QOutlook
Correo, Calendarios, Recordatorios, Notas

Gmail - Personal
Correo, Contactos, Calendarios, Notas

Gmail - Hosting506
Correo, Contactos, Calendarios, Notas

Yahoo!
Correo, Calendarios, Recordatorios, Notas

Personal H506
Correo, Notas

EENE)  Agregar cuenta

Obtener datos Push



Paso 5. Esta opcidén nos permite seleccionar entre varios proveedores de
servicio de correo electronico conocidos, para configurar su cuenta debera
seleccionar la opcion de "Otro" para continuar.

£ Correo... Agregar cuenta

LR T

———> Otro



Paso 6. Complete los campos requeridos con los datos de su cuenta, para este
ejemplo utilizaremos la cuenta "usuario@sudominio.cr"

Nombre: En este campo debera colocar su nombre ya que sera el remitente que
aparecera en los correos enviados, es decir SU NOMBRE.

Correo: Digite en este campo la cuenta de correo a configurar, en este ejemplo
utilizaremos "usuario@sudominio.cr"”.

Contrasefa: La Contrasefa que se establecio para esta cuenta desde el panel
de control debera ir en este campo. Una vez completados todos los campos,
seleccionaremos "Siguiente”.

e0000 Claro F

Cancelar

m—) Nombre

Correo
Contrasena

Descripcion

1

11:54 AM C@ 7% 97% M
Nueva cuenta Siguiente
Su Nombre

usuario@sudominio.cr

Correo Empresarial (Ejemplo)



Paso 7. A continuacion en la pantalla siguiente nos aparecen los datos que
escribimos anteriormente, y a su vez nos aparecen nuevos datos por ingresar.
La informacién del servidor de correo entrante y la informacion del correo
saliente.

Servidor Entrante:
Nombre del host: dependiendo de la cuenta de correo a configurar.

e mail.sudominio.cr En la seccion de nombre de usuario colocamos
nuevamente la cuenta de correo electronico: sucorreo@sudominio.cr

En la seccion de Contrasefia colocamos la contrasefia correspondiente a la
cuenta y por ultimo repetimos los pasos en el servidor de correo saliente.
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Cancelar Nueva cuenta Siguiente

IMAP POP

Nombre Su Nombre
Correo usuario@sudominio.cr

Descripcién  Correo Empresarial (Ejemplo)

Nombre de host mail.sudominio.cr
Nombre de usuario Usuario@sudominio.cr

Contrasefia oeeeeese

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

Nombre de host mail.sudominio.cr
Nombre de usuario usuario@sudominio.cr

Contrasefia eeeeeeee

Hacemos Click en Siguiente


mailto:sucorreo@sudominio.cr

Nos aparecera una notificacion de Verificando
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- Verificando (s
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Cancelar IMAP Guardar {—

><f  Correo O

iListo! Hacemos click en guardar y realizamos algunas pruebas.

Su cuenta de correo ha quedado configurada

Si nos ha aparecido algun error en la verificacion continuamos al siguiente paso.



Ingresamos al menu de configuracion

Seleccionamos en el menu la opcion de Correo
eecco Claro & 11:51 AM C@® 7% 98%mN

Configuracion

) (2] coreo
ﬁ Contactos
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_____ Calendario

Notas

Recordatorios
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s Mensajes
Y FaceTime
ﬁ Mapas
s Brajula
% Safari
News
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TV

Seleccionamos la opcién de cuentas
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£ Configuracién Correo

) Cuentas

iCloud, Outlook, Gmail - Personal, Personal H506, Gmail - Hosting...

LISTA DE MENSAJES

Previsualizacion 2 lineas
Etiquetas Para/Cc
Opciones de deslizamiento

Estilo del indicador Color

MENSAJES

Preguntar al eliminar
Cargar imagenes O

CADENA

Organizar por cadena

Mostrar mas recientes arriba

Cadenas completas (>

Todos los mensajes se mostraran en una sola cadena incluso se
hayan trasladado a otros buzones, aunque seguiran

narmanaciandn an allae

Seleccionamos la cuenta que recién configuramos, en nuestro ejemplo:
Correo Empresarial (Ejemplo)
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£ Correo Cuentas

CUENTAS

iCloud
iCloud Drive, Correo, Contactos, Calendarios, Safariy 6 méas...

Outlook
Correo, Calendarios, Recordatorios, Notas

Gmail - Personal
Correo, Contactos, Calendarios, Notas

Gmail - Hosting506
Correo, Contactos, Calendarios, Notas

Yahoo!
Correo, Calendarios, Recordatorios, Notas

Personal H506
Correo, Notas

— Correo Empresarial (Ejemplo)

Correo

Agregar cuenta

Obtener datos Push

Hacemos click en cuenta (Que posee la direccion de correo)



eesee Claro 7T 12:06 PM C @7 % 95%

( Cuentas Correo Empresarial (Ejemplo)

IMAP

)  Cuenta usuario@sudominio.cr

8 Correo O

Eliminar cuenta



Ahora revisaremos los puertos asignados tanto de salida como, de entrada,
comenzaremos con los de salida:
hacemos click en Servidor de correo saliente SMTP mail.sudominio.cr >
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Cancelar Cuenta OK

INFORMACION DE LA CUENTA IMAP

Nombre Su Nombre

Correo usuario@sudominio.cr

Descripcién  Correo Empresarial (Ejemplo)

SERVIDOR CORREO ENTRANTE

Nombre de host mail.sudominio.cr
Nombre de usuario usuario@sudominio.cr

Contrasefia ©oeooeoeoo0e®

SERVIDOR CORREO SALIENTE

— SMTP mail.sudominio.cr

Avanzado



Si posee mas de una cuenta configurada apareceran varios servidores SMTP
seleccionamos el que esta bajo la seccion de SERVIDOR PRINCIPAL

sesseClaro T 12:06 PM C@® 7% 94 %

£ Cuenta SMTP

SERVIDOR PRINCIPAL

— mail.sudominio.cr Si

OTROS SERVIDORES SMTP



Si vemos que el puerto configurado es el 587 de manera predeterminada,
podemos colocar el puerto 26 y apagamos la opcion de USAR SSL

Si desea utilizar SSL para el envio de sus correos debemos realizar un pequefio
cambio en el Nombre del host colando mail.crchost.com, realizando este
cambio podremos utilizar el puerto 465

También puede optar por la adquisicion de un certificado SSL exclusivo para su
domino desde $20 USD Anuales.
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Cancelar mail.sudominio.cr OK

Servidor 0

SERVIDOR CORREO SALIENTE

EE——) Nombre de host mail.sudominio.cr

Nombre de usuario

Contrasefa

Usar SSL s @)

Autenticacion

Puerto del servidor 587 <

Hacemos Click en OK



Después de verificar el servidor saliente, nos llevara de vuelta a la siguiente
pantalla y hacemos click en < cuenta
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) < Cuenta SMTP

SERVIDOR PRINCIPAL

mail.sudominio.cr Si

OTROS SERVIDORES SMTP



Al regresar a esta pantalla hacemos click en AVANZADO justo al final
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Cancelar Cuenta OK

INFORMACION DE LA CUENTA IMAP

Nombre Su Nombre

Correo usuario@sudominio.cr

Descripcién  Correo Empresarial (Ejemplo)

SERVIDOR CORREO ENTRANTE

Nombre de host mail.sudominio.cr
Nombre de usuario usuario@sudominio.cr

Contrasefia ©oeooeeoo0e®

SERVIDOR CORREO SALIENTE

SMTP mail.sudominio.cr

m——)) Avanzado



En la siguiente pantalla veremos las opciones de configuracion correspondientes
al servidor de entrada:

Buscamos la seccion Configuracion de entrada, desactivamos la opcion de
SSL y utilizamos el puerto 143
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< Cuenta Avanzado
BUZONES
Buzdn Borradores Drafts
Buzdn Enviado Sent
Buzon Basurero Trash
Buzon Archivo Archive

MOVER MENSAJES DESCARTADOS A:

Buzdn Basurero v

Buzdn Archivo

MENSAJES ELIMINADOS

Eliminar Después de una semana

— CONFIGURACION DE ENTRADA
Usar sst ) @)

Autenticacion Contrasefia

Prefijo de ruta IMAP

Puerto del servidor 993 _

Si desea utilizar un servidor con certificado SSL para la recepcion de sus correos
le ofrecemos la opcién de utilizar nuestro servidor:

mail.crchost.com

para utilizar el certificado SSL cambiaremos el servidor de correo entrante en la
pantalla anterior haciendo Click en < Cuenta en la parte superior



Y cambiaremos el servidor de correo entrante que hemos colocado
anteriormente con mail.sudominio.cr por nuestro servidor con certificado SSL

mail.crchost.com
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Cancelar Cuenta OK

INFORMACION DE LA CUENTA IMAP

Nombre Su Nombre

Correo usuario@sudominio.cr

Descripcién  Correo Empresarial (Ejemplo)

SERVIDOR CORREO ENTRANTE

IR Nombre de host mail.sudominio.cr

Nombre de usuario usuario@sudominio.cr

Contrasefia ©eooeoeoe®®

SERVIDOR CORREO SALIENTE

SMTP mail.sudominio.cr

Avanzado

También puede optar por la adquisicion de un certificado SSL exclusivo para su
domino desde $20 USD Anuales.
Hacemos click en ok y nuestra configuracion quedara finalizada.
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